FiZiKi SOXSLORO BANK XiDMOTLORININ GOSTORILMOSINO DAIR
STANDART SORTLOR

Baki sohori 01.10.2023-cii il

Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikast Markoezi Banki torafinden 14 dekabr 2010-cu il tarixda
verilmis 73 sayli lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda
foaliyyot gostoron “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torofindon fiziki
soxslora bu Standart Sortlords toklif edilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini
tonzimloyir.

Bu Standart Sortlor Miistari torafindon aksept (qabul) edildikdon sonra 25 (iyirmi bes) il miiddatine
Bankla Miistori (birlikds “Toraflor”) arasindaki miinasibatlori tonzimloyir. Bank, bu Standart Sartlora
birtorafli qaydada oslavolor vo doyisiklik eds bilor.

OSAS ANLAYISLAR

Aksept - Standart Sortlori tam vo qeyd-sortsiz qobul etmosi barodo Miistorinin orizosi;
griza-anket vd imza niimunasi — Miistori torofindon bu Standart Sartlorin aksepti sayilan vo 6ziindo
miivafiq raziliq sortlorini ifado edon, bu Standart Sortlorin vo Miistori ilo baglanan kredit xotti
miiqavilasinin torkib hissasi sayilan yazili vo imzali arizs;
Analoq imza — imza edonls soxsi agar vasitasi ilo alagalondirilmis elektron sokilds imza atma imkani
yaradan unikal molumatlar basa diisiiliir. Analoq imza Bank vo Miistori arasinda garsiligh
razilagdirilmis biitlin  omoliyyatlarin (miiqavilalorin, moktublarin, hesab {izro soroncamlarin,
tapsiriqlarin, etirazlarin vo sair imzalanmasi da daxil olmaqla) imzalanmasi iiglin Bank torafindon
Miistoriyo mobil olava vasitosilo toqdim edilmis vo onun soxsi imzasinin alternativi olan vo eyni
hiiquqi noticoaloro gotiron analoq imzadir. Analoq imza, homginin miistori identifikasiyasi tiglin bir
vasito va bank alatidir vo Miistorinin kagiz iizorinds togdim etdiyi fiziki imza ils eyni hiiquqi qiivvoyo
malikdir;
Miistori - bu Standart Sortlori gobul edon vo Bankin bu Standart Sortlorde gostorilon xidmatlorindon
istifado etmok niyyatinds olan vo/va ya istifado edon fiziki soxs;
Bankin internet sahifasi — www.leobank.az
Nagdlasdirma — bankomat (ATM), POS-terminal vo ya qanunvericilikde nazerds tutulan vo Bank
torafindon totbiq edilon digor vasitalorle nagd pul vasaitinin alinmasi (maxarici) ameliyyatidir;
Nagdsiz 6donis — nagd puldan istifado etmodon kart vasitasilo mallarin vo ya xidmatlorin doyarinin
POS-terminal, ATM, mobil alavs vo ya internet vasitasilo 6donilmasi omaliyyatidir;
Bank hesab1 — Miistoriyo a¢ilmis hesaba daxil olan pul vosaitlorinin qobul edilmasi vo hesaba
salinmasi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdc¢iiriilmasi va verilmasi, hesab tizro diger omaliyyatlarin
aparilmasina imkan veran vasits (horf vo rogomlorin kombinasiyasi);
Bank amanati (depozit) — miivafiq miiqavils sortlori ilo faizlor vo ya komissiya haqglar1 6donilmoklo
vo ya Odonilmodon miistorilorin (emanatgilorin) tolobi ilo qaytarilmasini vo ya basqa hesaba
kociirtilmasini nazards tutan bankin balansinda aparilan cari, amanat (depozit) vo ya digor hesaba
qoyulmus vo ya kociiriilmiis pul vesaitidir;
Bank xidmati — bu miigavilo ilo toqdim edilon asagidaki xidmatlor:

e Bank hesablar1 lizro xidmatlor;
Mobil bankg¢iliq xidmati (elektron banke¢iliq);
Bank omanati;
Odonis kart1 {izro xidmaotlor;
Odonis xidmotlori.



http://www.leobank.az/

Bu Standart Sartlor ¢orgivasindo Miistoriys asagidaki 6donis xidmaotlori gostorilir:

e Odonis hesabi lizro pul vosaitinin nagd formada madaxili va (va ya) moxarici omaliyyatlarinin
aparilmast;

e  kredit kogiirmasi, birbasa debitlosmo, 6donis kart1 vo ya digor oxsar ddonis alatlori ilo 6donis
omoliyyatlarinin icrasi;

e (Odonis alotlorinin emissiyas1 vo (vo ya) 6donis omoliyyatinin ekvayringi.

Odonis xidmatlorinin gdstorilmosi iigiin tutulan xidmot/komissiya haglar1 Bankin giivvade olan
tariflori ilo tonzimlonir vo https://leobank.az/ saytinda yerlosdirilir. Xidmot haqqi Miistori
torafindon birbasa 6donilo vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula
bilar.

Valyuta miibadilosi mazonnasi hor giin doyisir vo saytda https://leobank.az/ yerlogdirilir. Valyuta
miibadilosi mozonnasine doyisiklik lizro xobordarliq miiddati totbiq olunmur.

Hesabin kreditlosdirilmasi (overdraft) — Miistorinin bank hesabinda olan pul vosaiti
omoliyyat(lar)in aparilmasina kifayot etmodikds vo ya bank hesabinda pul vesaiti olmadigda homin
omoliyyat(lar)in icrasi ligiin tolob olunan pul vasaitinin (vo ya vosaitin ¢atigsmayan hissasinin) Bank
torofindon 6donilmasi;

Odonis karti — nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmosi {igiin istifado
edilon 6donis alati.

Komissiya haqq1 — Bank torofindon gostorilon xidmatloro goro Miistori torofindon ddonilmali olan,
Bankin tariflorine vo/vo ya bu Standart Sortlorin miiddealarina asason miioyyon edilon haqq;
Tariflor — 6donis xidmotlorinin gdstorilmosi iiglin miioyyon edilmis haqq, o ciimlodon kartdan
koclirma amoliyyatlarina goro miioyyon edilmis komissiyalar, nagdlasdirma amoliyyatlarina goro
komissiyalar, homg¢inin internet sohifosindo vo ya mobil alavodo Tariflor bolmosindo gostorilmis digor
Odonislor. Tariflor bu Standart Sortlorin torkib hissosi hesab edilir. Bank, internet sohifosinds vo ya
mobil slavodo molumat yerlosdirmoklo birtorafli qaydada movceud tariflordo doyisiklik edo bilor.
Eynilosdirmo moalumatlari — Miistorinin kimliyini tesdiq olunmasi {igiin tolob olunan ve 6ziindo ad,
soyad, ata ad1, dogum tarixi, qeydiyyat tinvan1 va sair eynilosdirilo bilon informasiya toplusu;

Bank giinii — Bankin filiallarinin islodiyi dovr;

Iompliyyat giinii — elektron omoliyyatlarin aparildigi togqvim giinii (00:00:01-don 23:59:59-dok);
Video eynilosdirmo - Bankla Miistori arasinda zaruri sonadlorin imzalanmasi, hesablarin agilmasi,
omanatlor vo digor qarsiligh razilagdirilmis omoliyyatlar {iciin mobil totbiq vasitesilo Miistorinin
soxsiyyetini tosdiq etmok ii¢iin video texnologiyasindan istifado proseduru. Video eynilosdirmo
Miistori ilo Bankin omokdas1 arasinda video rabito vasitosilo bas verir vo Azorbaycan Respublikasi
ganunvericiliyino uygun olaraq tonzimlonir. Bank, Miistorini eynilosdirmak ii¢iin olavo sonadlor tolob
edo vo alternativ eynilosdirms tisullar1 totbiq edo bilor;

PIN-kod — soxsi eynilosdirmo nomrasi (bundan sonra PIN-kod) - emitent torofindon kart sahibina vo
ya onun torafindon vokil edilmis soxso togdim edilon vo kartla omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi
zamani kart istifadogisinin taninmasinda istifado olunan gizli sifro;

Elektron banke¢ihq — mosafodon, internet vasitasilo baglantidan istifado etmoklo mobil cihazlar vo
ya internet sahifasi {izarindon onlayn (7/24 is rejimi) rejimde bank xidmaotlorinin istifadasi;
“Leobank” mobil slavasi (“mobil slave”) — “Leobank” mohsulu adi altinda Bank torofindon
miistorilors togdim edilon, internet baglant1 vasitosils istifado edilo bilon, 6ziindo bank xidmatlori vo
mohsullarin birlosdiron, xiisusi proqram tominatinda yaradilmis elektron mobil alavo;

Mobil cihaz — Miistoriyo moxsus Mobil bankg¢iliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair
bu kimi elektron cihaz;

Masafadan xidmat (elektron xidmat) — Mobil bankciliq vasitasilo nazards tutulmus amoliyyatlarin
aparilmasi va sonadlorin tosdiglonmaosi toskil edir. Miistorinin hesablarindaki amoliyyatlara, hesab
{izro soroncam verilmosino Internet (mobil) vasitesilo 6tiirdiiyii miioyyen bir omoliyyati yerino
yetirmok ti¢lin dostok xidmati.

Virtual kart — Internet, mobil bankgiliq vo POS- terminal iizorindon nagdsiz ddanislorin aparilmasi
ticlin istifado edilo bilon, homginin nagd pul vosaitinin oldo edilmosinoe imkan veran 6donis aloti.



https://leobank.az/
https://leobank.az/

1. ODONIS HESABLARI
1.1.Standart Sortlorin bu hissesino goro Bank, Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasing,
Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin normativ xarakterli aktlarma vo bu Standart Sortlorin
miiddoalarina uygun olaraq Miistoriys “Leobank” mohsulu cor¢ivasinds togqdim edilon bank
xidmeotlori lizro nozords tutulan miivafiq bank hesab(lar)in1 agmagi, agilmis hesaba daxil olan pul
vasaitini gobul edib modaxil etmayi, hesabdan miivafiq mabloglorin kdgiiriilmasine vo verilmasina,
hesaba madaxil edilmis pul vasaitinin {izorino Tariflordo miioyyon edilmis faiz dorocosi ilo faizlor
hesablamag (toklif edildikdo), hesab(lar) iizro digor omaliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin
sorancamlarmi yerino yetirmoyi, ovozindo iso Miistori, ona gostorilmis bank xidmatlorinin haqqini
Bankin Tariflorino asason 6domayi 6hdosing gotiiriir.
1.2.Bank, Miistorinin miiraciotina asason qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miioyyon edilmis
sonadlor togdim edildikdon sonra Miistoriyo bu Standart Sortlordo nozorde tutulan xidmetlor {izra,
habelo “Leobank™ mohsulu ¢or¢ivasindo Miistoriys kredit xottinin ayrilmasi ilo olagodar kreditin
ucotu va istifadosi lizro miivafiq bank hesablarini aca bilor. Miivafiq sonadlorin Miistori torafindon
togdim edilmomasi hesabin agilmasindan imtina {igiin asasdir.
1.3.Miistori 6z hesabinin miistaqil soroncamgisidir. Miistorinin hesabindaki pul vosaitino dair soroncam
vermoak hiiquglariin mohdudlasdirilmasina yalniz qanunvericilikdo vo bu Standart Sartlords nozordo
tutulmus hallarda yol verilir.
1.4.Hesab iizro hesablagsma vo ya digar istonilon omoliyyat zamani Bank torofindon hor hansi bir texniki
sohv naticesindo Miistorinin hesabina artiq vasait kociirtildiiyli toqdirds, Bank bu vasaiti Miistorinin
razilig1 alinmadan onun hesabindan silir vo ya hesaba kogiiriilmiis artiq vosaitin dorhal Banka geri
qaytarilmasini tolob edir.
1.5.Bank, qanunvericiliyin toloblorinden irali golon hallarda miistaridon onun maliyye menbalori,
homg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasine dair molumatlari tolob edo bilor. Miistori
tolob olunan molumatlar1 Banka togdim etmadikdo, Bank onunla mévcud olan miinasibatlora xitam
vera bilar.
1.6.Miistorinin xarici valyutada olan hesabi iizro omsoliyyatlarin aparilmasi zamani Azsrbaycan
Respublikasinda movcud valyuta rejimina riayat olunmalidir.
1.7 .Miistorinin hesabindan silinmolors osas, qanunvericilikdo vo bu Standart Sortlorde nozords tutulmus
hallar istisna olmagla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadloridir.
1.8.0donis sonadlori yazildig1 giinden (yazilma giinii nozera alinmadan) sonra 3 (iig) is giinii orzindo
Banka togdim edilo bilor.
1.9.Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda olavo razilagma yoxdursa, Bank
Miistorinin hesab1 iizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq corgivesindo miioyyan olunmus ardicilliq
qaydasinda aparir. Odonis senadinin moblogi Miistorinin hesabindaki vosait qaligindan goxdursa,
Bank homin 6donis sonadini ganunvericiliklo miioyyon olunmus ardicilligla icra edir.
1.10.Miistari tiglin omaliyyat gilinli bankin daxili is rejimi qaydalaria uygun olaraq miiayyon edilir.
1.11.Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlori ndvbati is giiniindo icra edilir.
1.12.Hesabdan ¢ixarislar vo digor sonadlor Miistorinin 6ziino vo yalniz miivafiq etibarnama osasinda onun
niimayondasing verilir.
1.13.Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlar1 ilo
miioyyon edilmis toloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qlisurlu 6donis serancami icraya qabul
edilmir.
1.14.0donis soroncammin Banka icra ii¢iin toqdim edilmo vaxti kegdikds, 6donis soroncamimin
rekvizitlorindo  uygunsuzlug olduqda, oOdonis  soroncaminatamam  doldurulduqda, o
climlodon 6donisin toyinati gostorilmodikdo, rogomlo vo yazi ilo gostorilon mabloglor arasinda
uygunsuzluq olduqda, {izorinds diizalis vo ya pozulmalar edildikdo, niisxolor arasinda uygunsuzluq
oldugda, 6denis seroncaminda vo imza niimunalori varaqesinde qeyd olunmus imzalar arasinda
uygunsuzluq olduqda, méhiir olmadiqda vo ya uygun golmodikdo (imza vo mdhiir niimunslori
varagasindo nazords tutuldugu halda) 6donis soroncami qiisurlu sayilir vo Bank torafindon icra tigiin
qabul olunmur.
1.15.Bank, Miisterinin cari hesabinin qaliq mablagins alava faizlor toqdim eds bilor. Hesablanacaq illik



faiz daracasi tariflarlo tonzimlonir. Bu barado mobil slavs va ya internet sohifasi vasitasilo Miistoriya
molumat verilos bilor.

1.16.Hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar istifads edilo bilmoz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo slagodar Miistorinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Miistorinin razilig1 alinmadan
homin vasait gdndoron soxso ddonisin moablogindon bank xidmot haqqr vo Bankin ¢okdiyi digor
xarclor ¢ixilmagla geri gaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar hesab1
olarsa, mablog homin hesaba kogiiriiliir. Bankin, homginin bank xidmat haglarini vo pul vasaitinin
gondorono geri gaytarilmasi ilo bagli ¢okdiyi digar xarclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz
qaydada silmak hiiququ vardir.

1.17.Bank torafindon gobul edilorkon Miistorinin 6donis sonadlorinin/soroncaminin qanunvericilik ilo
miioyyan edilmis toloblors uygunlugu yoxlanilir. Odonis sonadlorinin/serancammin mozmunu vo
formasi qanunvericiliklo vo ona uygun miioyyonlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nozordos tutulmus
toloblors uygun golmolidir. Bu taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6donis sonadlori
qobul edilmir.

1.18.Miistori 6donis soroncami verdikda, 6donis omoliyyati avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis
sistemino gondorilon 6donis soroncami 6donis sistemino dair gaydalar ilo miioyyan edilon andan
gerigbtiiriilmoz hesab olunur. Homin anadok 6donis saroncamindan istonilon vaxt imtina edils bilor.
Dovri 6donis omoliyyatlarinin icrasi iizro verilmis soroncamdan imtina naoticosindo Miistorinin
secimindon asili olaraq ancaq icra vaxti ¢atmig omoliyyat vo ya biitiin ndvboti 6donis omoliyyatlar
avtorizo edilmomis hesab edilir vo icra olunmur.

1.19.Miistori, Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi {i¢iin miioyyon giinii razilagdirdigda, Miistori
Odonis sarancamini an geci razilagdirilmig glindon avvalki i giiniiniin sonunadok geri gotiirs bilar.

1.20.Birbasa debitlogsmo alotindon istifado edildikdo Miistori an geci pul vesaitinin ddonis hesabindan
silinmasi liglin miisyyan etdiyi giindon avvalki is giiniiniin sonunadok 6donisin hoyata kecirilmasi
iizra verdiyi soroncami geri gotiiro bilor.

1.21.Standart Sortlorin 1.18 - 1.20-ci bandlorinds qeyd olunmus miiddstlordon sonra 6donis seroncami
yalniz Bank ilo Miisteri arasinda baglanilmis miiqavilade nazords tutuldugu halda va pul vasaiti vosait
alanin 6donig hesabina madaxil edilmadiyi toqdirdo geri gotiiriilo bilor.

1.22.Bank 6donis soroncami qiisurlu olmadiqda, habelo Miistori ilo baglanilmis miigavilo ilo miioyyan
edilmis biitiin sortlor yerino yetirildikdo avtorizo edilmis 6donis seroncamini icraya qoabul edir.

1.23.Avtorizs edilmis 6danis saroncami amaliyyat giiniindon sonra toqdim olunduqda 6denis serancami
ndvboti omoaliyyat giinii icraya qobul edilmis hesab olunur.

1.24.Bank 6donis soroncamini icraya qoabul etdiyi vaxtdan ndvbati is gilinlindon gec olmayaraq icra edir.

1.25.0donis sarancaminda homin sarancamin icrast ii¢iin forqli miiddot razilasdirila bilor. Razilasdirilan
miiddot 6donis seroncaminin icra miiddati hesab edilir vo hamin giin icra edilir. Bu miiddat geyri-is
giiniing diisdiikds, 6donis soroncaminin icra miiddati ndvbati is giinii hesab edilir.

1.26.0donis xidmotinin 6donis terminallari vasitosilo gdstorildiyi hal istisna olmagla, diger hallarda
Miistorinin xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti homin omaliyyat giinii Miistorinin 6donis hesabina
madaxil edilir vo (va ya) pul vasaitinin istifadasino imkan yaradilir. Hesaba modaxil edilmali olan pul
vasaitinin valyutast hesabda olan moblogin valyutasindan forqli oldugda pul vasaiti 5 is giliniindon
gec olmayaraq hesaba modaxil edilir.

1.27.0donis xidmatlori ddonis terminallari vasitasilo gdstordikdo ddoyicidon qobul olunmus pul vesaiti 5
(bes) is giinlindon gec olmayaraq vosait alanin 6donis hesabina kogiiriiliir.

1.28.Bank torafinden ddonis amaliyyatinin icra edilmasindan avval ddonis xidmatlari iizrs “Odonis xidmoti
vo Odonis sistemlori haqqmnda” Qanunla tolob olunan molumatlar leobank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

1.29.Bank 6denis seroncamini icra etdikden sonra dorhal “Odonis xidmotlori vo &donis sistemlori
haqqinda” Qanunla tolob olunan molumatlarla Miistorini mobil olave vasitasilo pulsuz sokilda
molumatlandirir. S6ziigedon molumatlarin miistoriys togdim edilmosi {i¢iin miistori mobil cihazina
mobil slavoni yiiklomoyi 6hdesina gotiiriir. Miistorinin soziigedon molumatlar ilo digor slage
vasitolori ilo molumatlandirilmasi Tariflora uygun olaraq hoyata kegirilir.

1.30.Miistori 6donis omaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddstindon gec olmayaraq hor hansi
avtoriza edilmomis va ya sohv icra olunmus 6danis amaliyyatlarint miisyyan etdikds bu barade Banki1



dorhal moalumatlandirmalidir. Bank avtorizo edilmomis 6denis amasliyyat1 haqqinda Miistari bildirisi
aldigdan sonra bu bondds geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (6donis alotlori
ilo 6lko xaricindo aparilan omoliyyatlarda iso istirak¢isi oldugu 6donis sistemino dair qaydalar ilo
miloyyon edilmis miiddotds) togdim eds bilmodikds 6donis omosliyyatinin moblogini Miistoriyo
ndvbati ig glinlindon gec olmayaraq geri 6dayir.

1.31.Bank avtorizo edilmomis Odonis omoliyyatinin mablogini bu 6donis omoliyyatinin icrasi ii¢lin
Miistoridon tutulan biitiin xidmat haglar ilo birgos Miistoriyo geri 6doyir.

1.32.Miistori 6donis amoliyyatini1 avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya 6donis omoliyyatinin sohv icra
olundugunu bildirdikde, Bank 6donis omoliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin geydo
alindigini, 6donis omoliyyati {izro mablogin Miistorinin miioyyon etdiyi 6donis hesabina modaxil
edildiyini vo 6donis omoliyyatinin texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizat¢isinin digar ndgsant
noticasindo tosiro moruz qalmadigini siibuta yetirmalidir.

1.33.Miistori, icra olunmus 6donis amoliyyatint avtorize etdiyini inkar etdikds, 6donis alatinin istifadosi
faktt Miistorinin 6donis omoliyyatini avtorizo etmasini vo ya onun dosloduzluq moagsadilo horokot
etmosing siibho olmasint vo ya tohliikasizliyin qorunmasiyla baglh vozifalori qosdon vo ya kobud
ehtiyatsizligdan yerino yetirmadiyini siibuta yetirmok {i¢iin kifayot deyildir. Bu halda Bank
firlldaqgiliq amoliyyatinin bas verdiyini vo Miistori torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu
tosdiq edon aidiyyati siibutlar1t Miistoriys toqdim etmolidir.

1.34.Bank, Miistori torafindon verilon 6donis sorancaminin icra olunmamasina, sahv icra edilmasing,
homg¢inin pul vosaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmosino goro Miistori qarsisinda
mosuliyyot dastyir. Bu halda Bank sohv icra edilmis, asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis
omoliyyat1 iizro mablogi dorhal Miistorinin 6donis hesabina barpa etmalidir.

1.35.Bank, 6donis omoliyyatinin vaxtinda vo diizgiin icrasini siibut etdikdo, vosait alan qarsisinda 6donis
omoliyyatinin diizgiin icra olunmasia gors masuliyyat dagimir.

1.36.Bank, icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omoliyyatlarinin icrasi iizro vo ya pul vosaitinin osassiz
olaraq 0donis hesabindan silinmasina gora mosuliyyst dasidigi halda, Miistori torafindon 6donilon
xidmat haglar1 va digar xarclorin mablagi do kompensasiya edilmalidir.

1.37.Miistori, icra edilmoyan, sohv icra edilon 6donis omaoliyyatlarina vo ya pul vasaitinin asassiz olaraq
0donis hesabindan silinmasinae géra Bankdan 6donis omaliyyati {izro mablag, xidmat haqqr va diger
xarclordon olave, Azorbaycan Respublikast Miilki Macallosinin 449-cu maddosino uygun olaraq
faizlorin 6donilmasini talob eda bilar.

1.38.Bank, Miistori torofindon Odonis soroncaminda sohv gostorilmis molumatlara goro ddonis
soroncaminin icra edilmomaosi vo ya sohv icra olunmasi tiglin mosuliyyat dagimar.

1.39.Bank icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omaliyyati tizro vo pul vasaitinin asassiz olaraq 6donis
hesabindan silinmasi iizro Miistorinin tolobi osasinda xidmeot haqqi telob etmodon Odonis
omoliyyatinin icrasii izlomali vo bu haqda Miistorini malumatlandirmalidir.

1.40.Miistori, birbasa debitlosmo lizro 6donilocok maoblog limitini miioyyan etmolidir. Bank, vosait alan
torofindon verilon 6donis soroncami lizro Miistorinin miioyyon etdiyi 6donis moblogindon yiiksok
moblogds ddonis omoliyyati apardigi togdirds artiq 6donilmis moblagi geri 6domalidir. Miistori, bu
halda vasaitin onun 6donis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddotinds ona xidmot gostoron
0donis xidmaoti tachizatgisina miiraciat eds bilar.

1.41.Bank, 6donis omoliyyat1 izro mablogin geri 6donilmasi barodo Miistorinin miiracioti daxil oldugdan
sonra 5 (bes) is glinli miiddstinds yuxarida gqeyd olunmus hala uygun olaraq artiq 6donilmis mablogin
geri O0donilmosini tomin etmali vo ya imtinanin sobablori haqqinda osaslandirilmis molumati
Miistoriyo toqdim etmolidir.

1.42.Miigavilo logv edilorkon Bank, hesabdaki pul vasaitinin qaligin1 Miistoriyo verir vo ya Miistorinin
gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizesinin alindig1 giindon an geci 7 (yeddi) toqvim giinii kegonadok
basqa hesaba kociiriir. Hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miisteri torofindon geri alinmadiqda vo ya
vosaitin kogiiriilmoli oldugu yeni hesab Banka bildirilmodikdo, homin vosait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kociirtiliir.

2. ODONIS KARTI
2.1.Standart Sortlorin bu hissasino goro Bank, Miistorinin 6donis kartina (bundan sonra “kart”) xidmaot



gostorilmasini vo karta bagli olan cari hesab vasitoasilo hesablagma-kassa omoliyatlarinin aparilmast
ticiin bank xidmatlorini gdstormayi, Miistori iso Bankin miioyyan etdiyi tarif iizro ona gostarilon bank
xidmatlorino gora miivafiq haqq 6domoyi 6hdosine gotiiriir. Bank torofindon totbiq edilon illik xidmaot
haqqu ilo bagli molumatlar Bankin internet sohifosinds vo/vo ya mobil olavads yerlosdirilir.

2.2.Bu Standart Sartlor ¢or¢ivasinds Miistoriys togdim olunan 6donis kart1 hom kredit, hom ds debet karti
kimi istifado oluna bilor. Kartdan nagdlasdirmaya, 6donislor vo kdglirmolora goro komissiya Bankin
tariflorino uygun olaraq tonzimlonir.

2.3.Kart Bankin miilkiyyati hesab edilir vo Miistorinin miivaqqati istifadesine verilir.

2.4.Bu Standart Sortlor ¢argivasindo Miistoriys “Leobank™ ddonis kart1 vo/vo ya “Leo Prime” 6danis karti
verilo bilor. Miistorinin istifadosino eyni anda homin 6donis kartlarindan yalniz biri verils bilor. “Leo
Prime” 6donis karti yalniz “Leobank™ o6donis kartindan istifado edon Miistoriyo verilo bilor.
Istifadosindo “Leobank” 6donis kart1 olan Miistoriyo “Leo Prime” ddonis kart1 verilorkon “Leobank”
Odonis kartinin istifadosi mohdudlasdirilir vo kart Bank torofindon baglanilir. Bu zaman “Leobank”
O0donis kartina bagli miivafiq hesab(lar)dan istifado homin hesab(lar)la bagl biitiin miivafiq
molumatlarla birlikdo (hesab rekvizitlori, hesabdaki pul vosaitlorinin qaligi vo s.) avvalki qaydada
“Leo Prime” 6danis kartinda davam etdirilir. “Leo Prime” 6danis kart1 sifaris edilorkon kartin sifarisi
ticlin nozards tutulan xidmat haqq1 “Leobank” 6donis kartina bagl miivafiq hesab(lar)dan miistorinin
sorancami olmadan tutulur. Kartin balansinda kifayat qodor vesait olmadiqda “Leo Prime” 6donis
kartinin sifarisi miimkiin olmur.

2.5.Miistoriyo “Leobank” 6donis kart1 vo/vo ya “Leo Prime” 6donis kart1 verilorkon, eyni zamanda
Miistarinin istifadoasina virtual 6donis kart1 da verilir. Virtual kart tizra hesablar AZN, homg¢inin xarici
valyutada (ABS dollar1 vo AVRO) agila bilar.

2.6.“Leobank” 6donis kart1 vo/va ya “Leo Prime” 6donis kart1 baglandigi zaman Miistorinin istifadosino
verilmis virtual 6donis kartt da avtomatik olaraq baglanilir. “Leobank™ 6donis kart1 vo/va ya “Leo
Prime” kartinin baglanmasi yalniz kartin balansinda heg bir vosait olmadigda miimkiin olur.

2.7.Virtual 6donis kartinin baglanmasi “Leobank™ 6donis karti vo/vo ya “Leo Prime” 6donis kartinin
baglanmasina sobab olmur. Virtual 6donis kartinin baglanmasi yalniz kartin balansinda heg bir vasait
olmadigda miimkiin olur.

2.8.Aktiv “Leobank” vo/va ya “Leo Prime” d6donis kartina sahib miistorilorin yetkinlik yasina ¢atmayan
ovladlarina vo goyyumlugunda olan yetkinlik yasina ¢atmayan soxslora 6donis kart1 (“Leobank usaq
kart1”) verilo bilor.

2.9.Valideynin vo ya gqoyyumun istifadosine verilmis “Leobank” 6denis kart1 vo/ve ya “Leo Prime”
Odonis kart1 baglandig1 zaman yetkinlik yasina catmayan soxsin istifadosina verilmis “Leobank usaq
kart1” da avtomatik olaraq baglanilir. “Leobank usaq karti”nin baglanmasi yalniz kartin balansinda
heg bir vosait olmadigda miimkiin olur.

2.10. Valideyn vo ya goyyum bu Standart Sortlori tosdiqlomoklo, himayasindo olan 14-18 yas arasi
yetkinlik yasina c¢atmayan soxs torofindon bank xidmsotlorino dair biitin név miigavilslorin
baglanmasina vo biitiin nov bank omoliyyatlarinin aparilmasina raziliq verir.

2.11.Yetkinlik yasina catmayan soxsin istifadosino “Leobank usaq kart1” verildiyi halda kartin tohvil
alinmasi, istifadesi vo kartla aparilmis biitlin omoliyyatlar tizro mosuliyyot valideynlorin vo ya
qayyumlarin tizorino diistir.

2.12.Bu Standart Sortlorin 2.11-ci bondindo qeyd olunan istifadesino “Leobank usaq kart1” verilmis
yetkinlik yasina catmayan soxs yetkinlik yasina ¢atdigda, homin kartin tohvil alinmasi, istifadesi vo
kartla aparilmis biitiin ameliyyatlar lizro masuliyyat birbasa yetkinlik yasina catmig soxsa kegir.

2.13.Kartla nagdsiz 6doniso goro Bank torafindon Miistoriya hovaslondirici 6donis (bundan sonra “kogbok™
adlandirilacaq) 6donils bilor. “Kosbok™, Bank torofindon ayliq miioyyon edilir vo hor bir Miistoriyo
forqli “kosbok” kateqoriyalar1 vo kateqoriyalar {izro forqli faiz doracalori toklif oluna bilor. Miistoriya,
“kosbok” kateqoriyalar1 har ay mobil olave vasitasile toklif olunur vo Miisteri torafindon mobil slava
vasitosilo miivafiq “kosbak™ kateqoriyasi lizra secim edilir.

2.14.Kartdan istifads etmokls hesab {lizro amasliyyatlarin aparilmasi qaydast Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikas1 Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlari, homg¢inin
Bankin daxili qaydalar ilo miioyyan edilir.

2.15.Bank, Azarbaycan Respublikast Markazi Bankinin normativ xarakterli aktlarina vo Bankin daxili



qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon senadlar osasinda Miistoriys hesab ag¢ir vo hamin hesabdan
istifado etmok {igiin Miistoriyo kart verir.

2.16.Miistori, kartin PIN-kodunu mobil slavads 6zii toyin edir. PIN-kodu Miistorinin imzasinin analoqu
hesab olunur. Miistorinin kart1 vo ya onun PIN-kodunu {i¢iincii soxslora 6tlirmosi qadagandir vo kart
va PIN-kodla slaqali tohliikasizlik tadbirlorine riayst edilmaelidir.

2.17.Kart vo digor miivafiq sonadlori olan gapali zarfi Bankin togdim etdiyi miivafiq sonadlorlo birlikdo
Bankin xidmaot ofislorindo imza etmoklo Miistari torafindon soxson gobul edilir vo ya sifaris etmoklo
oldugu yerds oldo edo bilor.

2.18.Kartdan istifade olunmaqla aparilmis biitiin amosliyyatlara géro Miistori mosuliyyot dasiyir.

2.19.Miistori, kartin itmasi, ogurlanmast, iizorindo tohriflor edilmasi vo ligiincii soxslor torafindon ganunsuz
istifado edilmosinin qarsisinin alinmasi {igiin biitlin miimkiin todbirlori gérmolidir. Kartin itirilmasi,
ogurlanmas1 vo Miistorinin iradosino zidd olaraq digor vasitolorlo sahibliyindon ¢ixmasi, onun
sorancami1 olmadan digar vasitalorlo bagqa soxslor terafinden istifade edilmaosi hallarinda longimadon
onu bloklagsdirmaq lazimdir. Bu magsadls Bankin Molumat Markazino (*7773 ndmrosi vo ya
“Leobank” mobil alavesinin “Dastok 24/7” bolmaesinda gostorilon miivafiq messencerlor vasitasilo),
yaxud Banka xidmot gostoron kart prosessing toskilatina miiraciot olunmalidir. Kartin
bloklasdirilmasimin digor iisul vo vasitolori (SMS-banking, mobil olave vo s.) haqqinda miivafiq
izahedici molumati internet sshifosindon oldo etmok miimkiindiir. Miistori torafindon molumatlarin
vaxtinda verilmomasing goro, eloco do yuxarida gostorilon hallarda kartdan istifado etmoklo aparilan
omoliyyatlara goro Bank mosuliyyot dagimur.

2.20.Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin
sorancaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagodardirsa, Bank bu problemlora gdéro Miistori qarsisinda moasuliyyat dagimir. Miibahisa
yarandiqda, kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idars etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo
olagodar olmadig1 Miistori torafindon siibut edilmayincs, homin problemo goro Bankin mosuliyyati
istisna olunur.

2.21.Kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon omoliyyatlar iizro hesablagmalar miivafiq yerli vo ya
beynolxalq kart togkilatlarinin qaydalarina vo bu Standart Sartloro uygun sokildo aparilir.

2.22.Miistorinin kart ilo apardigi nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutas: kart hesabinin valyutasindan
forqlondiyi halda mablogin konvertasiyast:

e Omoliyyat Bankin xidmot etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarot) bas tutdugu
togdirde Bankin tariflorinds geyd edilon mazonno osasinda,

e Omoliyyat Bankin xidmot etmadiyi qurgularda bas tutdugu togdirds iso hom Bankin, hom do Bankla
Ekvayer (mal, is, xidmaot toklif edon soxsin miivokkil banki1) arasinda istirak edon 6donis toskilatinin
(maliyyo omoliyyatlarinin vo hesablagmalarin hoyata kegmosini tomin edon sistem) miioyyon etdiyi
mazonno dsasinda apartlir.

2.23.Bu Standart Sortlor Miistorinin orizosi asasinda, onun adina Bankda, Bankin filial vo s6boalorinda
galacakds agilacaq har hansi ndv bank hesabi iiciin, habels hor hans1 6donis kart1 togdim edilmasi vo
ona xidmat gostorilmasi ii¢lin hiiquqi asas ola bilar, bir sortlo ki, ganunvericilikdo nozords tutulan
macburi tolablora amal olunsun vo Bank torafindon ayr1 gayda miisyyon edilmasin.

2.24.0donis sistemlori {izorindo nazarat funksiyasin1 Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bank1 hoyata
kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail: mail@cbar.az).

2.25.Miisteri, kart vasitosils hoyata kecirilmis biitiin amaliyyatlar, kart hesabinin qaligi barods molumatin,
eloco do hesabdan ¢ixarisin oldo edilmesinin iisul vo vasitolori haqqinda mslumatlar1 internet
sohifasindan alds eds bilor.

2.26.Bank, internet sobokosindo Miistorinin kart ilo apardigi omoliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmoalars, kartdan PIN-kodun daxil edilmasi ila istifado olunmasi naticosinda vasait silinmasing,
habels kartla silinmis vaosaitin ddonilmasine gors he¢ bir mosuliyyat dagimir.

2.27.Mosuliyyatin otiirtilmasi gaydasmin (liability shift rule) totbiq edilmodiyi 6lkoalords icra olunan
omoliyyatlar zamani1 yaranan firildaqgiliq hallaria goro Bank kart istifadogisi qarsisinda moasuliyyot
dasimir. Bu kateqoriyaya aid olkolords aparilan omoliyyatlar zamani Bankin internet sohifasinda
yerlosdirilmis tohliikesizlik qaydalarina riayet edilmalidir.
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3. ODONIS HESABI VO ODONIS KARTI UZRO TORIOFLORIN HUQUQ VO
VOZIFOLORI
3.1.Bank asagidaka vazifalori dasiyir:

3.1.1.Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ xarakterli aktlarina vo Bankin daxili
qaydalaria uygun olaraq togdim edilon sonadlor osasinda miivafiq valyutalarda hesab agmag;

3.1.2.Miistariya hesablagma-kassa xidmatlori gostormok:

e Miistorinin hesablaria daxil olan pul vosaitini ndvbati is gliniindon gec olmayaraq (geyri-saglam
xarakterli omoliyyatlardan, o climlodon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda vo terrorizmin
maliyyalosdirilmoesinds istifads cohdlerindon qorunmaq mogsadilo qanunvericiliye miivafiq olaraq
olava sonadlarin toqdim olunmasinin talab olundugu hallar istisna olmaqla) hesablara madaxil etmok
vo Miistorinin miiraciotine 9sason bu barodo Miistoriys molumat vermok;

e Miistorinin toqdim etdiyi 6donis sonadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertosi is giiniindon gec
olmayaraq icra etmok;

e Miistoriyo kassa xidmatlori gdstormak;

e Miistorinin hesabindan ¢ixarislart ona togdim etmok;

e Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyina uygun olaraq Miistorinin hesab iizra verdiyi digor
soroncamlarini yerina yetirmok.

3.1.3.Miistorinin hesab1 ilo bagli istonilon sorgu vo moktublar1 qanunvericilikle miioyyan olunmus miiddot
orzinds cavablandirmag;

3.1.4 Miistorinin hesabmna daxil olan pul vasaitlorini zorurot yarandigda Bankin daxili miibadilo
mozonnasing uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komissiya haqlarin1 Miistorinin
hesablarindan akseptsiz qaydada silmok;

3.1.5.“Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasina vo terrorgulugun maliyyolosdirilmasino
qars1 miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablaring asason Bank torofindon
hesab iizro birtorafli gaydada omoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki vosaitlorin
dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmosi) hoyata kegiro bilor.

3.2.Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

3.2.1.Miistorinin Bank qgarsisinda borc vo digor 6hdoliklari iizro moblaglori (asas borc, faiz, gecikdirilma
faizlori, xidmot haqqi, komissiya haqqi, osassiz varlanma noticosindo yaranan o6hdoliklor {izro
Odonilmoali olan pul mabloglori vo s.), o ciimlodon tolobin gilizosti qaydasinda tiglincii goxsloro
otiiriilmiis borc ohdsliklori {izro 6donilmali olan mablaglori, hoam¢inin mdéveud Tariflor asasinda
Miistoriys gostorilmis haor bir xidmaot iizro miivafiq komissiya haqlarini, kredit prosedurlarina goro
Bank torafindon tesdiq edilmis komissiya haqlarimi, Miistorinin seroncamina verilmis kredit xatti
moblogindon, homginin Miistorinin biitlin valyutada olan hesablarindan, o ciimlodon digor
valyutalardaki hesablarindan vo digor osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon cari kommersiya mozonna
kursu ilo konvertasiya olunaraq, komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo akseptsiz qaydada (Miistorinin
sarancami olmadan) silmak;

3.2.2.Kartdan geyri-qanuni moagsadlorls istifado etmasi, limitlori asmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo
ya Miistori torofindon sortlora omal olunmadig1 digor hallarda kartdan istifade edilmasini vo hesab
lizro amoliyyatlar1 dayandirmaq vo 6danis kartina/hesaba xidmati logv etmak;

3.2.3.Miistori ilo biitiin slaqa vasitalori ilo aparilmis danisiglar vo goriintiilori geydo almaq vo texniki
qurgularin (cihazlarin) yaddasinda saxlamaq;

3.2.4. Hesabin acilmasi {igiin zoruri olan sonadlorlo yanasi, qeyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o
climlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado cohdlorindon
qorunmaq moqsadilo ganunvericiliyo zidd olmayan digor sonadlorin do toqdim edilmosini talob
etmok;

3.2.5.Asagidaki hallarda (o ciimlodon bunlarla mohdudlagmayaraq) bu miiqaviloni birtorafli qaydada logv
edo vo/ve ya Miistoriys maxsus hesablar1 baglaya bilor:

3.2.5.1.Hesabdan geyri-leqal magsadlar iigiin istifads edildikdos;

3.2.5.2.Hesabdan sahibkarliq foaliyyati ilo bagl istifado edildikdo;

3.2.5.3.Hesab tlizro 1 (bir) il arzindo omoaliyyat aparilmadiqda;

3.2.5.4. Miistorinin hesabinda saxlanilan pul vasaitinin moblagi 6 (alt1) ay orzinds 10 manatdan az olduqda,



3.2.5.5.

3.2.5.6.

3.2.5.7.

3.2.5.8.
3.2.5.9.

3.2.5.10.
3.2.5.11.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

bir sortlo ki, belo moblog Bankin bu barads xabordarliq etdiyi giindon 1 (bir) ay orzindo borpa
edilmomis olsun;

Miistorinin eynilogdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagli tolablor yerina yetirilo bilinmadiyi, Miistori ilo
bagl avvallor togdim edilmis eynilosdirma molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu
vo/va ya Miistarinin hesab iizra apardigi amoliyyatlarin mahiyyati vo maqgsadi barade malumatlar olda
etmok miimkiin olmadigi hallarda;

Miistorinin banka toqdim etdiyi sonad vo/vo ya molumatlarda geyri-diiriist, tohrif olunmus vo ya
ziddiyyatli molumatlar askarlandiqda,;

Bu miigavils vo qanunvericilikda qeyd edilon sanadlor vo/ve ya malumatlar Miistori torafindon toqdim
edilmoadikda;

Miistorini 30 (otuz) toqvim giinii avvalcodon xabardar etmaklo;

Miistorinin 6liimli vo mohkoma gaydasinda 6lmiis elan edilmosi barodo Banka rosmi yazili molumat
togdim olunduqda;

Bu miiqavils iizra 6hdsliklorin icrasi Miisteri torafindon pozulduqda;

Qanunvericilik vo miiqavilods nazords tutulmus digor hallarda.

Birtorofli qaydada mdvcud Tariflordo vo aparilan omoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok.
Tariflor Bankin internet sohifosindo yerlosdirilir vo Miistori internet sohifosino miitomadi sokildo daxil
olaraq onlarla tanis olur;

Investisiya xidmati, o ciimloden marja ticaroti xidmati gdstoron sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
miiqavilalor ilizro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo Miistori arasinda belo miigavilo
baglandig1 halda) Miistorinin 6hdosliklorinin yerino yetirilmosi moqsadilo zoruri moblogds pul
vasaitlorini hesabdan akseptsiz qaydada silmok vo digor hesablara kd¢lirmak;

Bank, kartin (hesabin) tohliikosizliyi, kartdan doloduzluq mogsadilo vo ya solahiyyati olmayan soxs
torofindon istifado olunmasinin qgarsisinin alinmasi, Miistorinin kredit xotti ayrilmig kart {izro
ohdoliklorini yerino yetiro bilmomasi tohliikasinin garsisinin alinmasi vo digor risklor baximindan
birtorofli qaydada Miistorinin kartin1 bloklagdirmaq vo/vo ya karta xidmot gostorilmosini
dayandirmaq, birdefalik, gilindslik, hoftolik vo ayliq amaliyyat limitlorini doyismek, kartinin risk
qrupunu doyigsmok vo kartin iizorinds digor soroncam vermok hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin
kartin1 salahiyyatli dovlot orqan(lar)inin qorari, firildaq¢iliq hallarinin arasdirilmasi ils olagadar,
hesab iizro overdraft yarandig1 halda, Miistorinin miiracisti asasinda va qanunvericilik vo bu Standart
Sortlordo nozords tutulan digor hallarda da bloklasdira bilor. Bank torofindon hor hansi sobabdon
kartin bloklagdirilmasi halinda kartdan biitiin amaliyyatlar tam mohdudlasdirilir;

Cari hesab va 6donis karti ilo bagli galacokds Miistorinin Bankda geydiyyatda olan mobil ndmrasina
SMS vasitasilo, mobil alava iizorindon vo ya digor kommunikasiya vasitolorindon istifade edilmaklo
Bank torofindan istonilon mezmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar barade malumatlar vo
kredit baradas tokliflor gondarils bilar;

3.2.10.Asagidaki hallardan biri vo ya bir negosi bas verdikds (o ctimlodon bunlarla mohdudlagmayaraq)

3.2.11.

Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo/vo ya digor biitiin osaslarla ona ¢atasi vasaitlordon, o
climlodon Miistoriyo ayrilmis kredit xotti moblogindon cari kommersiya mozonno kursu ilo
konvertasiya olunaraq, komissiya haqlar1 tutulmaq sortilo miivafiq vesaiti akseptsiz qaydada silmok:
a) Ugiincii soxslor vo ya Bank torafinden Miistorinin bank hesabina va ya kart balansma sohvon va
ya asassiz olaraq daxil olmus vo ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sohvon vo ya osassiz olaraq daxil
oldugu vo ya kociiriildiiyii miioyyon edilmis pul vosaitlorini;

b) Kreditin verilmasi ilo olagodar kredit prosedurlarma va nagd pulun ¢ixarilmasina gora miioyyan
edilmis komissiya haqlarini;

¢) Bankin bankomat, POS-terminal va digar sistemlorindo, cihazlarinda bas veran texniki nasazliglar
noticasindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vosaitlorinin istifado imkani
miimkiin oldugu toqdirds hamin pul vasaitlorinin ¢ixarildig: hallarda.

Bu Standart Sortlorin 3.2.10-cu bandinda gostorilon hallarla salagodar yaranmig borc mobloginin
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmosi miimkiin olmadigda vo ya borc moblogi Miistori
torofindon miivafiq 6hdsliyin yarandig tarixdon 30 giin arzindo 6donilmodikds Bank torofindon
Miistoriys 30 giin miiddating, illik faiz derocesi 40 % (faktiki illik faiz doracasi 41.5 %) olmagqla kredit
(kredit xotti) agila bilor. Homin kredit (kredit xotti) lizro 6donislorin gecikdirildiyi hor toqvim giinii



liciin Miistori 6denilmali olan moblagin illik 40 faizi miqdarinda Banka dabba pulu ddayir.

3.2.12. Bank, miistarilor li¢iin miixtolif aksiyalar, o ciimlodon mobil totbiq vasitasilo oyunlar togkil etmok vo
bu aksiyalarda vo oyunlarda istirak sortlorini miioyyon etmok solahiyyotino malikdir. Bank,
aksiyalarin vo oyunlarin sortlorini vo qaydalarmi doyisdirmok, logv etmok vo ya bu aksiyalar vo
oyunlarla bagli miikafatlarin toqdim olunmasi ila bagl gorarlar1 har hansi bildiris taqdim etmadon
istonilon vaxt qabul etmak hiiququnu 6ziinds saxlayir;

3.2.13. Miistarinin istifadesinas verilmis 6donis karti1 baglandig1 halda, o cimladon Miistori torafindon 1 (bir)
il arzinda heg bir 6donis omoliyyati hoyata kegirilmoadikdo kartdaki (hesabdaki) pul vesaitinin qali§ina
hesablanan faizlor, hamg¢inin kartla aparilmis nagdsiz 6denislore gore nozordos tutulan havaslondirici
miikafat (kogbok, millor, o ciimlodon digor formada nozords tutulan bonuslar) Miistoriyo ddonilmir.

3.2.14. Kredit xoattinin istifade miiddati bitdikds kredit vo digor dhdaliklor ilo bagli modaxil amaliyyatlar
istisna olmaqla, kartdan istifadoni mohdudlasdirmagq.

3.3.Miistari asagidaki vazifalori dasiyir:
3.3.1.Hesabin agilmasi {iglin zoruri olan sonadlori, eloco do geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
ctimloadon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado cohdlorindon
qorunmaq maqsadilo Bank torofindon qanunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikds
onlar1 Banka toqdim etmok;
3.3.2.Qanunvericiliyo vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omaliyyatlar aparmagq;
3.3.3.Hesab(lar)dan sahibkarliq foaliyyati ilo bagh istifado etmomok;
3.3.4.0donis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi Morkozi Bankinin normativ hiiquqi xarakterli aktlarina
uygun olaraq tortib edorok Banka toqdim etmok;
3.3.5.Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo hesaba sohvon
kogiiriilmiis moblog barodo Banki dorhal molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul
vasaitlorini on geci ndvboti omoliyyat gliniindon gec olmayaraq geri qaytarmag;
3.3.6.Miistoriyo nozordo tutulmus hallarda fiziki soxslorin Oziiniigiymotlondirma formalar1 toqdim
olunduqda onlar1 imzalamaq vo lazim olunan sonadlori, molumatlari togdim etmok;
3.3.7.Bank torafindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar ~ togdim  etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilocok biitiin sorait vo hadisolor barado, o ciimladon adi, soyadi,
atasinin ad1, qeydiyyat veo faktiki invanlarinda, mobil ndmrasinds va avvallor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veron doyisikliklor barodo belo doyisikliklor bag verdiyi tarixdon 3 (ii¢) is giinii
arzindo Banka molumat vermok;
3.3.8.Miistori, investisiya xidmaoti, o climlodon marja ticarati xidmoti gostoron sirkotlorlo onun arasinda
baglanan miiqavilaler iizra (marja ticaroti xidmati gostaran sirkatlorlo Miistori arasinda belo miigavilo
baglandig1 halda) oOhdoliklorinin yerino yetirilmosi moqsadilo hesaba daxil olacaq zoruri pul
vasaitlorinin investisiya sirkotlorinin Bankda ABS dollarinda olan cari hesabina kogiiriilmasi barado
Banka ovvolcodon tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zoruri pul vosaitlorini daxil oldugu
giiniin ndvbati amoliyyat giiniindon gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorok miivafiq investisiya
sirkotinin ABS dollarinda olan cari hesabina daxil etmayi 6z 6hdasine gotiiriir.
3.3.9.Kartin 6danis qabiliyyatli olmasi ticiin hesab1 nagd vo ya nagdsiz qaydada lazimi miqdarda pul vesaiti
ilo tomin etmak;
3.3.10.Hesabma daxil olan pul vasaitlorini zorurst yarandigda Bankin kommersiya mazonnasino uygun
qaydada Bank torofindon konvertasiya edilmesino vo bununla baghi komissiya haqlarinin onun
hesablarindan akseptsiz qaydada silinmasinog ovvoalcodon 6z raziligini bildirir;
3.3.11.Kartin itmosi, ogurlanmasi, izorindo tohriflor edilmasi va ligiincii soxslar torafindon qanunsuz istifado
edilmosinin qarsisinin alinmasi {i¢lin biitlin miimkiin todbirlori gérmolidir. Kartin itirilmosi,
ogurlanmasi1 vo liglincli soxslor torofindon qanunsuz istifado edilmesi hallar1 agkarlandiqda, kartin
tizorinda tohriflor edildikdo Banki dorhal malumatlandirmalidir;
3.3.12.Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitlin xorclori 6domaok;
3.3.13.Hesabda olan pul vasaitindon hor hansi geyri-qanuni moagsad, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-qanuni yolla slds edilmis galirlorin leqallasdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi {iglin
istifade etmoyacoyine tominat vermak vo buna géra mosuliyyst dasimagq;



3.3.14.Toqdim edilmis mobil va diger slage ndmralarinin dayisildiyi taqdirds Banka 2 (iki) taqvim giinii
orzindo moalumat vermok. Molumat verilmadiyi toqdirds biitiin ndv omoliyyatlara (internet iizorindon
online, beynolxalq koclrmolor, POS-terminal, ATM vo digor) goro mosuliyyat Miistorinin
tizorindadir;
3.3.15.Kartla bagli molumatlar1 alde etmok {igiin Bankin internet sohifasi ilo miitomadi olaraq tanis olmag;
3.3.16.Bank torofindon Miistori ilo biitiin slago vasitalori ilo aparilmis danisiglarin vo goriintiilorin qeyda
alinmasina vo Bankin miivafiq sistemlorinds saxlanilmasina razidir.
3.4 Miistarinin asagidaki hiiquqlar vardir:
3.4.1.Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq hesabdan istifade etmak;
3.4.2.Lazimi dovr ligiin Bankin Tariflorino uygun haqq 6domoklo hesabdan slava ¢ixaris, eloco do hesabdan
vasaitin silinmasinin diizglinliiyiinii tosdiq edon sonadlori Bankdan togdim etmayi tolob etmok;
3.4.3.Kart vasitosilo mal, is, xidmotloro goro hesablagmalar aparmaq, bankomat (ATM) vo POS-
terminaldan nagd vesait aldo etmok;
3.4.4 Kartdaki risk qruplarinin doyisdirilmasi {i¢iin Banka miiracist etmak. Bu zaman yeni risk qrupu tizra
daha az tohliikasizliys gora masuliyyot Miistorinin {izorindadir;
3.4.5. Kartin risk qrupu vo omoliyyatlarin mohdudiyyatlori barads Bankin internet sohifosindon molumat
oldo etmak;
3.4.6.Mobil olave vasitesilo kartt miivaqqgati bloklagdirmaq. Mobil olava vasitasilo kartin miivaqqati
bloklagdirilmasi halinda Miistori, mobil olavo, hom¢inin GooglePay vo ApplePay vasitasilo kartdan
omoliyyatlar apara bilor. Miistori, GooglePay vo ApplePay 6donislorini do bloklasdirmaq istadiyi
halda Bankin *7773 némrasi vo ya “Leobank™ mobil slavasinin “Dastok 24/7” bélmosindo gostarilon
miivafiq messencerlor vasitosilo Banka miiraciot edo bilor;
3.4.7.Bu Standart Sortlorin 3.2.12-ci bondinds geyd olunan aksiya vo oyunlarda istirak etmok.

4. O9MANOT MOHSULLARI

4.1.Bank, asagida gostorilon omanot mohsullarin1 Miistoriyo toklif edir vo miivafiq mohsullar iizro
xidmatlor Miistori tarafindon mobil slave lizerindon analoq imza ilo imzalanmaqla totbiq edilir:

e Faizlori ayda bir dofo ddonilon amanat mohsulu;

e Faizlori miiddstin sonunda ddonilon omanat mohsulu.

4.2 .Bank, Miistoridon onun 6zii torofindon mobil olavo vasitosilo miioyyon edilmis vo omanat hesabina
kociiriilmiis moblogds olan pul vosaitini (emanati) gobul edarak, mobil olavs iizorindon analoq imza
ilo imzalanmagqla razilagdirilmis sortlarle vo qaydada omanat moblogini Miistoriys qaytarmag: vo faiz
0domoyi 6z 6hdosine gotiiriir.

4.3.9manoatlor yalniz milli valyutada gobul edilir. ©O©manstin minimal miiddoti 3 ({i¢) ay, maksimal
miiddoti 24 (iyirmi dord) ay, illik faiz deracasi vo faizlorin 6donilmasi sortlori mobil slavodo Miistori
torafindon se¢im edilmoklo miioyyon olunur.

4.4.9manot miiddati basa ¢atdigdan sonra omanatin vo ona hesablanmis 6donilmomis faizlorin Miistoriyo
qaytarilmasi omanot miiqavilosinin bitmo tarixindon sonraki ig glinii hoyata kegirilir. Bankin
miilahizasine asason hesablanmig faizlor omanat miiddstinin sonuncu giinii Miistoriys 6donilo bilor.
Omanatin vaxtindan ovval tolob edilmosi hallarinda (emanatin omanst miiddstinin bitdiyi giiniin
ndvbati ig giiniindon ovval moxaric edilmosi hali daxil olmaqla) svvolcodon 6donilmis faiz mobloginin
bu Standart Sartlorin 4.8-ci bandinds nazards tutulan vo Tariflorde gostorilon faiz mablagindon artiq
hissosi omanatin osas moblogindon akseptsiz qaydada (Omanotginin soroncami olmadan) silinir vo
omanatin yerdo qalan osas mablogi ©Omanatgiys ddonilir.

4.5.Bank torofindon birtorofli qaydada omanot miiddoati orzindo faiz dorocosinin azaldilmasi nozords
tutulmur.

4.6.9manot miiqavilosinin qlivvads oldugu miiddot nozors alinmagqla, bank omanatinin mobloging faizlor
bu mablogin Banka daxil oldugu giiniin ndvbati is giiniindon mablogin Miistoriys qaytarilmasindan
vo ya basqa osaslarla Miistorinin miivafiq emanat hesabindan silinmesindon ovvalki gilinadok
hesablanir. Qeyri-is giinii vo Bank giinii saat 18:00-dan sonra hesaba moadaxil edilmis omanot mablogi
novbati is gilinii madaxil edilmis hesab edilir.

4.7 .Bank, omanatin mablogino hesablanan faizlori asagidaki gaydada odoyir:

4.7.1.Faizlori ayda bir dofo ddonilon miiddetli amanat iizrs faizlor hor ayda bir dofs;



4.7.2 Faizlori miiddstin sonunda ddonilon miiddatli amanat {izre faizlor smanotmiiddatinin bitdiyi tarixden
ndvbati ig glinii orzinda.

4 .8.Biitiin sortlor iizro amanatin vaxtindan avval tolob edilmasi hallarinda, eloca do amanat hesabindan
pul vasaitinin nagd vo ya kdgiiriilma yolu ilo tam moxaric olundugu toqdirde smanstin rosmilagdirma
miiddotindaon asili olmayaraq faizlor Tariflorde gqeyd olundugu qaydada 6danilir.

4.9.Bank omanotdo olan moblogi vo hesablanmis faizlori Miistorinin cari hesabma modaxil etmoklo
odoyir.

4.10.9manost mabloginin vaxtindan avval ddonilmasi asagidaki qaydada hoyata kegcirilir:

4.10.1.Bank, Miistorinin ilk tolobi ilo omanat mobloginin on az1 dérdds bir hissasini dorhal, qalan hissosini
is0 on geci 5 bank giinii miiddotindo 6doyir. Bu halda Bank Miistoriyo omanoatin vaxtindan avval
qaytarilmasi halinda 6donilmis faizlori Bank torofindon miioyyon edilmis tariflora vo sortloro uygun
akseptsiz qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) geri tutur vo yekun moblogi yenidon hesablayaraq
odoyir.

4.11.Omanot lizro toroflor arasindaki raziliglar bu Standart Sortlor Miistori torafindon gobul olundugu
tarixdon qilivvoyo minir vo Standart Sartlorin qiivvado oldugu miiddstin sonunadok qlivvads qalir.
Omanoat sortlori mobil oslave lizorindon analoq imza ilo imzalanmagqla secilir vo hor iki torof {i¢iin
ohdoliklor icra olunana qador qiivvado olmus sayilir.

4.12 .Miistari, mobil slava iizerindon amanat sartlori ilo bagl segimlorini tosdiq etdiyi giin arzinde homin
sortlorlo miioyyon olunmus omanot moblogini omanot hesabma koglirmolidir. Bu vasait
kogiirtilmadikdo omanot omoliyyati bas tutmamis hesab edilir.

4.13.Miistori, omanat hesabindaki pul vasaitini moxaric etdiyi halda, o climlodon omanot hesabinda olan
pul vasaiti Miistorinin Bank qarsisinda olan 6hdsliklorinin tomin edilmosi mogsodilo Miistorinin
omanat hesabindan akseptsiz gqaydada silindikds, homg¢inin ganunvericiliklo miioyyon olunmus
qaydada solahiyyatli dévlot organlarinin qorarlarinin icrasi ilo olagodar omanoat hesabindan pul
moxaric edildikdo omanat iizro Bankin 6hdoliklori bu Standart Sortlorin vo/va ya Miistori ilo baglanan
miivafiq omanot miiqavilosinin sortlorino uygun olaraq logv edilmis sayilir.

4.14.Bu Standart Sortlor ¢orgivesindo baglanan amanat miiqaviloelori baglandigi andan qlivvays minir v
homin omanat miigavilalorindo geyd olunan miiddat bitona qodor qlivvado galir. Miistori, on geci
omanst miiqavilosinin miiddati bitdiyi giin miigavilonin logv edilmosi barodo Banka molumat
vermoadikdo omanoat miiqavilssinin bitms tarixindon sonraki giin amanst miiqavilosi qlivvads olan
tariflorlo eyni miiddoto uzadilir (artirilir). Artirilmis miiddot {iciin omanat iizro homin an Bankda
qiivvads olan faiz doracalori (hamg¢inin, amanatin vaxtindan ovval gétiiriilmasi hallari {igiin miioyyan
edilmis faiz dorocolori) totbiq edilir. ©Omanot, qorunan omanastlor {i¢iin miioyyon edilmis illik
maksimal faiz dorocosi hoddinds (homin faiz dorocesindon ¢ox olmamagla) yerlosdirildiyi halda
artirtlmis miiddat ticlin do qorunan omanat lizro maksimal faiz doracasi hoddi saxlanilir.

4.15.9manat hesabindan pul vasaitinin moxaric olundugu taqdirds, Miistorinin Bank qarsisinda izarino
gotiirdiiyli borc o6hdoliklori lizro gecikdirilmis mobloglorin, faiz borclarinin vo dobbs pulunun
akseptsiz qaydada silindiyi hallarda bu omanat logv olunmus hesab olunur.

5. OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

5.1.Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirakgisi olaraq (21 sayli Sohadotnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu hagq ©manostgidon tutulmur).

5.2.Bank torofindon ©manatgidon biitiin miivafiq valyutalarda qobul edilmis smanatlor Fond torafindon
sigortalanir.

5.3.S1gorta hadisosi - Bankin mocburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©Omanotc¢i qarsisinda
omanot lizro 0hdslikdorinin yerino yetirilmasino mohkomo torafindon moratorium totbiq edilmosi
barado mohkomo gorarinin qiivvoys minmasi vo Bankin ©Omanot¢i qarsisinda 6z 6hdsliklorini yerino
yetiro bilmamasi faktinin Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki torofindon tasdiq edilmosidir.

5.4.S1gorta hadisosi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo Omanotgiyo
kompensasiya ddonilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan
gozeti; d) Respublika gozeti; e) Xalq qozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya
agentliyi.

5.5.Fonddan kompensasiya almaq ii¢iin ©Omanotci kiitlovi informasiya vasitasilorinde gdstarilon yera



yazil1 ariza ilo miiraciat edir. Orizays asagidaki sanadlor slava olunur:
a) Soxsiyyot vosiqasi vo ya soxsiyyati tasdigloyon digor sonad;
b) ©manot kitabgasi vo ya omanati tosdigloyon digor sonad;
¢) Bank omanati miigavilosi;
d) Kompensasiya almaq ii¢lin omanat¢inin niimayondasi miiraciot etdikdo o, olavo olaraq notariat
qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni Fonda togdim etmalidir.
Orizoni verildiyi tarixdon etibaran 30 (otuz) toqvim giinii miiddstinds Fond torofindon ©manatciys
kompensasiya Odonilmolidir. Miistosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin gorari ilo Fond
kompensasiyalarin 6donis miiddstini 30 (otuz) toqvim giiniinadok uzada bilor. Fond omanotcilorin
orizolorini kompensasiya 6donisi haqqinda bildirigin ilk dofo dorc edildiyi giindon baslayaraq bir il
orzinds gobul edir. Omanat¢inin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi
haqqinda elani ilk dofs dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstindo saxlanilir.
5.6.Asagidaki omanatlor qorunan omanatlors aid edilmir:
a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin orazisindon konarda ag¢ilmig bdlmaolori torofindon colb
olunmus amanatlor;
b) geyri-qanuni  yolla oldo edilmis pul vosaitinin leqgallagdirilmast  vo  terrorculugun
maliyyolosdirilmasi ilo bagli siibhali amoliyyatlar noticosinds qanunvericiliys miivafiq qaydada
miioyyan edilmis omanatlor;
¢) cinayatin toradilmosi naticosindo yaranmasi mohkomao qorart ilo tosdiq edilmis omanatlor;
d) iizorino hobs qoyulmus amanatlor;
e) Calb edildiyi glino “Omanatlorin sigortalanmas1 hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunun
8.1.20-ci bandina uygun olaraq miioyyan edilon haddon yuxar illik faiz doracasi ilo qobul edilmis
omanotlor (qorunan omanstlor {iizro illik faiz dorocesinin yuxart hoddini Morkozi Bankla
razilagdirmaqla Fondun Himayagilik Surasi torafindon miisyyan edilir);
f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyeti ilo alagodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi min)
manatdan yuxari pul vasaitlori;
g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaroetmasinds olan pul vosaitlori.
5.7.Fond torafindon hor bir istirak¢1 bankda sigortalanmig omanat {izro omanatin 100 faizi hocmindo, lakin
100 (bir yiiz) manatdan ¢ox olmamagq sortilo kompensasiya ddonilir. Sigorta hadisosi bas verdiyi giino
omanotcinin istirak¢t bank qarsisinda vaxti ¢atmig 6hdoliyi olduqda omanot {izro kompensasiya
hesablanmis faizlor do daxil olmagla amanot¢inin bank garsisinda icra edilmoyon 6hdoliyinin hissasi
gorunan amanatinin moblagindan ¢ixilmaqla qaliq hissasi tizra 6danilir.
5.8.Fond kompensasiyani milli valyutada olan omanot {izro manatla, ABS dollarinda olan omanat {lizro
ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat iizra iso AVRO-da Omanotgiys 6doyir. Omanat ABS dollari
va ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo s1gorta hadisasinin bas verdiyi giina
Azorbaycan Respublikasi Markozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnalaor asasinda hesablanmis capraz mozonna iizro hesablanir vo 6donilir. Fond omanat iizro
faizlori s1gorta hadisasinin bas verdiyi giino qodor hesablanmis moblogdo ©Omanatgiys ddoyir.
5.9.9manat¢inin Bankda bir ne¢o amanati yaxud homin omanatlor miixtalif valyutalarda oldugu zaman,
Fond homin amanatlari toplayir va bir amanat kimi kompensasiya olunur. Omanstcinin Fondun hor
hans1 digor istirak¢1 bankinda olan omanatino iso ayrica omanot kimi baxilir vo kompensasiya
Odonilir.
5.10.9manatlorin Sigortalanmasi Fondu (bundan sonra “Fond”) kompensasiyanin ddenilmasi ligiin sohv
va ya yanlis molumatlar toqdim etmis, yaxud qanunsuz olaraq kompensasiya alinmasi {i¢iin miiraciot
etmis soxslora kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya ddonilmis mablogin geri qaytarilmasini
tolob edir.
5.11.Bank, ©Omanatlorin Sigortalanmas1 Fonduna sigorta Fondun reyestrino daxil oldugu giindon sonra 10
toqvim giinii miiddatindo 10 000 (on min) manat mabloginds {izvlikk haqqi, Fondun reyestrina daxil
oldugu giindon baglayaraq, birinci ildo qorunan omanatlorin riib orzinds orta giinliik galiq mobloginin
0,15 faizi, sonraki illordo iso 0,125 faizi hacmindo toqvim haqqi vo qanunvericilikdo nazords tutlmus
hallarda vo hocmdo alavo haqq 6doyir.
5.12.Bank ©manatcinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki,
gorunan omanatlor vo kompensasiyalar barodo ©O©manotciyo molumat verir.



5.13.9manoatci asagida gostarilon invanda va ya olago telefonlar1 va elektron pogct vasitasilo Fondla alage
saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Biil-Biil prospekti 40; alagoe tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,
696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

5.14.Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddoesine miivafiq olaraq
Omanatlorin Sigortalanmas1 Fondunun Himayaogilik Surast torofindon omanstlor ilizro miisyyon
edilmis illik faiz dorocosi hoddindo olan biitiin qorunan omanatlor moblogindon asili olmayaraq
Fondun istirak¢1 banklar1 torofindon “Omanatlorin tam sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununa
osason tam sigortalanir.

6. “XOZINO” XIDMOTI
6.1.“Xozino” xidmati vasitosilo Miistori, mobil alavado xiisusi bolmo (bundan sonra “Xozino™) yaradaraq
pul vasaitlarini toplaya bilar.
6.2.“Xozind” xidmati yalniz mobil olavado aktivlogdirilo bilor. Miistori, soxsi vasaitlorini bu bonddo
gostorilon sortlor ¢orgivasinds vo mobil olavads istifadoyo verilmis “Xozino” bdlmasindo togqdim
olunan pul vasaitlarinin toplanilmasi tisullardan birini istifade etmokls toplaya biler.
6.3.Bank, bu bondin sortlorino miivafiq olaraq pul vasaitlorini Miistoridon gobul edir vo bu banddo
miioyyon olunmus qaydada vo sortlorlo pul vosaitlorini Miistoriyo gaytarir.
6.4.Bu xidmat {izro pul vasaitlorinin daxil edilmasi vo ¢ixarilmasi yalniz Azorbaycan manati ilo hoyata
kegirilir. Miistori, pul vosaitlorini mobil olavodo oks olunan 6donis kart(lar)indan, ApplePay vo
GooglePay vasitasilo, homginin {igiincii soxs(lor) torafindon Miistorinin i¢lincii soxslora gondordiyi
link vasitasils artira bilor.
6.5.Miistori “Xozina yo istonilon vaxt vo istonilon moblogdo pul modaxil edo bilor. Bundan basqa,
Miistori agagidaki avtomatik tisullardan birini se¢gmokls do “Xozino’ys pul madaxil eds bilor:
6.5.1.Giiniin sonu 6donis kartinda qalan moblogin qopik hissosinin modaxil edilmasi iisulu ilo (Masalon,
Miistori giin orzindo apardigr omoliyyat(lar)dan sonra kartinda 83.80 manat pul galib. Bu zaman
kartda galan pulun 0.80 manat1 “Xozina”yo modaxil edilir, 83 manat iso kartda qalir);
6.5.2.Glnlin sonu Odonis kartindan gilin orzinds xorclonoan mabloglorin cominin qopik hissasinin
yuvarlaglasdirilmasi tisulu ila. Xorclonon mablog(lor)in yuvarlaqlagdirilmast 1, 5 vo ya 10 manat
hacminds olmagqla, Miistori torafindon miioyyon olunur (Masalon, Miistori giin orzinds timumilikdo
56.58 manat xorcloyib, ogor xorclonon moblogin 1 manat haddindo yuvarlaglasdirilmasini segibsa, bu
zaman xorclonon vosait 57 manat kimi gotiiriilorok 0.42 manat (57 — 56.58) “Xozino”yo modaxil
edilir. Miistori, giin orzindo timumilikde 56 manat xorclodikds isa hor hansi yuvarlaqlagdirilma
aparilmir vo “Xozina ys avtomatik modaxil edilmir);
6.5.3.Giinlin sonu 6donis kartindan giin oarzinde xorclonon moblaglorin miivafiq faizlori haddinds. Bu
zaman Miistorinin se¢iming 9sason xarclonon mabloglorin 1, 3, 5, 7 vo ya 10 %-1 hocminds pul vosaiti
madaxil edils bilor (Masolon, Miistari giin arzinds 10 manat pul xarclayib, xarclonon vasaitin 10 %-i
secildiyi halda bu zaman 1 manat mabloginds vosait “Xozina ’yo modaxil edilir);
6.5.4.0ncodon geyd olunmus mablogin dovri olaraq 6donis kartindan “Xozina”ya kdciiriilmasi iisulu ilo.
Pul vesaitlorinin avtomatik modaxil edilmosi dovriliyi Miistorinin se¢imi osasinda hor giin, hoftodo
bir dofs, bir haftodon bir vo ya ayda bir dofs hoyata kecirils bilor. Bu zaman modaxil edilon pul vesaiti
Miistorinin se¢imi osasinda 1, 5, 10, 25, 50, 100, 150 vo ya 200 manat hocminds ola bilar.
6.6.Miistori, bu Standart Sortlorin 6.5.1 — 6.5.4-cii bondlorindo gostorilon “Xozinonin avtomatik
artirilmasi tisullarindan har hansi birini onun torafindon eyni anda yaradilmis yalniz bir “Xozino™ {izro
istifados edo bilor.
6.7.Miistorinin kartinda yetorli vasait olmadiqda “Xozina nin artirilmasi hoyata kegirilmir.
6.8.Miistori, pul vasaitlorinin toplanmasi ti¢lin eyni anda 10 “Xozina” yarada bilor. Bu “Xozino’lorin hor
biri lizro toplanan vasaitlorin maksimal moblogi Miistori torafindon sorbost miioyyon edilir.
6.9.Bu Standart Sortlorin qlivvado oldugu miiddst ¢orgivasindo pul vesaitlorinin toplanmasi {igiin
maksimal miiddat miioyyan olunmur vo Miistari tarafindon “Xozina’ye madaxil edilmis pul vesaitlori
bu bandin sortlori nozors alinmagqla sorbast sokildo Miistorinin mobil slavads olan kartina kogiiriiliir.
6.10.Pul vasaitlorinin ¢ixarilmasi toplanan vasaitlorin yalniz Miistorinin manatla agilmis mobil alavodo oks
olunan 6donis kart(lar)ia koclirmoklo hoyata kegirilo bilor.
6.11.Miistori, “Xozina ds toplanan vasaitlorin mablogi barodo molumati istonilon vaxt mobil alavodon aldo
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edo biler.

6.12.Xozina”ys madaxil edilmis vasaitlora Bank torofindon faizlor hesablanaraq ayda bir dofo miivafiq
“Xozino’yo modaxil edilir. Faizlor pul vesaitlorinin “Xozino”yo modaxil edildiyi giinlin ertosi
giiniindon etibaron hesablanir vo hor ay “Xozinonin acildig1 giinlin eyni giiniinds homin gilinadok
hesablanmis faizlor “Xozino’ys madaxil edilir. Bu zaman faizlorin 6donilmasi ticlin miioyyon olunan
giin miivafiq giinii olmayan aya diigorsa, faizlor névbati ayn ilk giiniindo “Xozinoyo modaxil edilir.

6.13.Miistori, “Xozino”nin acildig1 vaxtdan bir ay tamam olmamis vo ya “Xozina”doki vasaitlora ayliq
faizlor 6donildikdon sonra ndvbaeti bir ay tamam olmamis “Xozina”doki vosaitlori moxaric edorso,
homin gilinadok hesablanmis vo 6donilmomis faizlor miivafiq karta modaxil edilir.

6.14 Faizlorlo bagli molumatlar Bankin internet sohifosindo vo/vo ya mobil olavodo gostorilir. Bank
torafindon istonilon vaxt faizlors birtorofli qaydada doyisiklik edilo bilor. Faizlorlo bagl doyisikliklor
Bankin internet sohifosindo vo/vo ya mobil alavads yerlosdirildiyi giindon 5 (bes) toqvim giinii sonra
qiivvaye minir vo homin doyisikliklorin qlivvoys mindiyi vaxtdan avval Miistori torafindon yaradilan
“Xozina” lizro nozords tutulmus faizlors do totbiq edilir.

6.15.Bank torafindon xidmatin gostorilmosine géra Miistoridon har hansi xidmat haqqr tolob olunmur.

6.16.Miistori “Xozino”do toplanan vosaitlordon hor hansi 6donis vo digor amoliyyatlari, yalniz homin
vasaitlori mobil alavods olan kartina koglirmokls hoyata kegiro bilar.

6.17 .Miistorinin Bank garsisinda icra edilmomis vo ya laziminca icra edilmomis 6hdsliklori mévcud olarsa,
Bank Miistorinin “Xozinados toplanan vasaitlorini Miistorinin soroncami olmadan akseptsiz qaydada
silorok O6hdaliklorin icrasini tomin eds bilor. Bu zaman “Xozino”ds toplanan vasaitlor Miistorinin
kartina modaxil edilorok 0donis kartindan akseptsiz qaydada silinir. Miistori torofindon bir nego
“Xozind” yaradildig1 halda, 6hdsliyin hacmindon asili olmayaraq biitiin “Xozina”lords olan vesaitlor
akseptsiz qaydada silinmasi {li¢iin Miistorinin kartina modaxil edilir.

6.18.“Xozind” mohsulu iizro toplanan vosaitlor Standart Sortlorin 5-ci bondinds gostorilon gaydada
sigortalanir.

7. ELEKTRON XiDMOTLOR
7.1.Bu Standart Sortlor ¢orgivasindo Miistori Bankin moveud vo golocokdo toklif edocayi biitiin ndv
elektron xidmotlordon istifado hiiququnu oldo edir. Miistori, elektron xidmotlor haqqinda otrafh
molumatlar1 Bankin internet sohifosindon alds edo bilor.
7.2.Bu Standart Sartlor ¢or¢ivasinds nozords tutulan masafodon elektron xidmot vasitolorine asagidakilar
aiddir:
7.2.1.Bankin Molumat Morkazi (Bankin *7773 ndmrasing (vo ya Bank torafindon mobil alavo vo ya internet
sohifasindo gostorilon diger ndmraya) zong edorok);
7.2.2.Bankin mobil alavasi;
7.2.3.Bankin internet sohifasi;
7.2.4 Malumat ismariglar1 (mobil alavads kecidlori olan mesajlasma vasitoalori ilo).
7.3.Mobil bankgiliq vasitosilo asagidaki omoaliyyatlar aparila vo/vo ya sonadlor imzalana bilor:
e (Cari vo omanat hesablarmin acilmasi, buna dair miivafiq sonodlorin, o climlodon omanot
miiqaviloalorinin, kredit xatti miigavilalorinin, bank hesablari {izro xidmat miiqavilslorin imzalanmasi
vo yaxud bu Standart Sortlorin qobul (aksept) edilmaosi;
e Bank hesabinin baglanmasi ils bagh miiraciot etmak;
e Miistorinin cari hesablarindan pul vasaitinin cari vo amanat hesablarina kogiiriilmasi (o ciimlodon
0donis kartindan bank hesablarina vo bank hesablarindan 6donis kartlarina);
e Bank garsisinda olan kredit borclarinin 6donilmasi vo kredit limitinin doyisdirilmasi {iglin miiraciot
edilmasi;
e Bank hesablarindan ¢ixarislarin vo Miistorinin rekvizitlorinin Bankin qiivvads olan tariflorino
uygun Miisterinin hesablarindan akseptsiz qaydada komissiya haqqinin silinmasi sortilo Miistorinin
elektron poct tinvanina gondoarilmasi;
e Odonis kartlarinin sifarisi. Miistori, ddenis kartlarini yalmz mobil bankgiliq vasitasila sifaris verilo
bilor. Miivafiq sonodlor Bankin omokdasinin istiraki ilo Miistorinin eynilogdirilmasindon sonra
imzalanir;
e Odonis kartlarinin sifarisi, yeni hesab agilmas: iiciin Miistorini eynilogdirmok mogsadilo Bankin



omokdasi ilo video eynilogdirmo aparilmasi;

e QOdonis kartlarinin risk grupunun doyisdirilmosi (kreditin alinmast, istifade edilmasi vo 6donilmosi
ticlin verilmis, o climlodon istifadogisi eynilosdirilmomis 6donis kartlar1 istisna togkil edir);

e (Odonis kartlarini bloka salinmasi vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalmz mobil bankgiliq
vasitosi ilo bloka salinmis 6donis kartlar1 blokdan ¢ixarila bilar;

e Tominatsiz kreditlorin (kredit xottinin) oldo edilmasi tigiin sifaris verilmaosi.

7.4.Miiqavilalor vo bu miiqavilalors aid digor sonadlor gqanunvericilikdo nozordos tutulmus digor hallar
istisna olmaqla analoq imza ils tasdiglonir.

7.5.Bu banddo gostarilon xidmatlor lizro Miistori, 0z lizorino asagidaki 6hdoliklori gotiirtir:

7.5.1.Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinin itmesi, ogurlanmasi vo diger vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, liglincii soxslor torafindon gqanunsuz istifado edilmosinin garsisinin alinmasi
ticiin biitlin miimkiin tadbirlori gérmok;

7.5.2.Mobil telefon SIM-kartinin vo/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi vo digor vasitalorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, tiglincii soxslor torafindon gqanunsuz istifads edilmasi barods molumati dorhal
Bankin *7773 nomrosine (vo ya Bank torofindon mobil slava vo ya internet sohifosindo gostorilon
digor ndmrayo) zong edorok moalumat vermok;

7.5.3.Mobil bankeiliq vasitasilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarina vo mobil bankciliga Bank
torofindon birtorofli qaydada doyisikliklorin edilmasi hiiququnu gobul edir. Qaydalara edilmis
doyisikliklor mobil bankgiliqda yerlosdirildikdon 3 (ii¢) giin sonra Miistori torafindon gobul edilmis
va doyisikliklors raziliq verilmis hesab olunur.

7.6.Bu bandda gostarilon xidmatlor {izro Miistorinin asagidaki hiiquqlar: var:

7.6.1.Mobil bankeiliq vasitasila nazards tutulmus omaliyyatlar1 aparmaq vo sonadlori imzalamag;
7.6.2.Mobil bankeiliq vasitasils aparilmis hor hansi omoliyyatla bagl Banka sorgu va etiraz bildirmok.
7.7.Mobil bankg¢iliq vasitosilo amaliyyatlarin aparilmast zamani tosdiqlonmis elektron sonadlor kagiz
dastyicida olan Miistorinin soxsi imzast ilo tosdiqlonmis miivafiq senadlorls eyni hiiquqi qlivvaya
malikdir.

7.8 .Miistori gobul edir ki, Bank torofindon birtorofli qaydada doyisdirilmis Mobil bankgiliq vasitosilo
xidmot gostorilmasi hagqinda Qaydalar, mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sanadlor miibahisalorin halli zamani siibutdurlar.

7.9 .Miistori, mobil bankgiligda geydiyyat zamanmi daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu,
biitlin molumatlarin onun 6ziino moxsus oldugunu tosdiq edir. Hor hansi molumatin sohv daxil
edilmosino vo ya ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasing, bununla bagli yarana bilocok
biitiin risklora goro mosuliyyat Miistorinin {izorino diisiir.

7.10.Mobil telefon SIM-kartinin va/va ya mobil cihazmin itirilmasi, o cimlodon ogurlanmasi va diger
vasitolorlo Miistorinin sahibliyindon ¢ixmasi, iigiincli soxslor torofindon ganunsuz istifado edilmosi
naticasindo Miistoriyo doymis zorora gora Bank mosuliyyot dagimur.

7.11.Mobil bankeiliq vasitesilo omoliyyatlarin aparilmast zamani Miistori torofindon rekvizitlorin,
mobloglorin vo ya digor molumatin sohv daxil edilmosino géro vo bunun noticosindo ona doymis
zarara gora Bank mosuliyyat dasimar.

7.12.Mobil bankgiliq vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani yarana
bilocok biitiin risklora goro masuliyyst Miistorinin tizorino diistir.

8. XARICI DOVLOTLORIN FiZiKi SOXSLORININ MALiYY®
OMOLIYYATLARI BARODO HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI
8.1.“Xarici ddvlatlorin hiiquqi vo fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasinin orazisindo hoyata
kecirdiklori maliyys omoliyyatlari barodo malumatlarin miisyyon edilmasi ilo bagli hortorafli yoxlama
prosedurlarinin  hoyata kecirilmasi Qaydalari”na osason vergi vo maliyyo molumatlarinin
miibadilesini nozordo tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynslxalq
miiqaviloalors asason toyin olunmus miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyon etdiyi hadlordo vo
qaydada birbasa vo ya miivafiq icra hakimiyysti orqani vasitasilo hamin xarici dovlstlorin solahiyyatli
orqanlarina verilir.
8.2.Xarici dovlatlorin fiziki soxslorinin Azorbaycan Respublikasimin orazisindo hoyata kecirdiklori
maliyyo omoliyyatlar1 barodo molumatlarin miioyyon edilmosi ilo bagli hortorafli yoxlama



prosedurlarinin hoyata kegirilmosino asason hesabat veron maliyyo institutu fiziki soxslorin hesabat
verilmali hesablarinin miisyyonlagdirilmasi magsadi ilo miistoridon zaruri olan 6ziiniigiymatlondirma
sonadi vo W-8 BEN (W-8 BEN-E) vo W-9 formalar tolob edilir.

8.3.Hesab agmagq ti¢lin miiraciot etmis miistori torofindon formalardan miivafiq olani toqdim edilmadikdo
Bank torafindon hesabin ag¢ilmasindan imtina oluna bilar.

9. MUQAVILD MUNASIBOTLORIND XiTAM VERILMOSI
9.1.Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivosindo baglanan miiqavilolors asagidaki hallarda vo qaydada xitam
verilo bilor:
9.1.1.Bank torafindon Miistorini molumatlandirmaqla birtorafli qaydada;
9.1.2.Mohkomonin ganuni qiivvoys minmis akt(lar)ina asason;
9.1.3.Miistorinin miiracioti osasinda istonilon vaxt, bir sortlo ki, Miistorinin Bank qarsisinda hazirki
Miiqavile iizrs toqdim olunan xidmeatlor {izro he¢ bir 6hdoliyi olmasin;
9.1.4.Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ilo miisyyan olunmus digar hallarda.
9.2.Qanunvericiliklo bagqa ciir miioyyan olunmusg hallar istisna olmaqla, Miistori ilo Bank arasinda bu
Standart Sortlor vo onun ¢or¢ivasindo baglanmis miiqaviloloro xitam verildiyi halda toroflor bir-
birilori qarsisinda miigavilo miinasibotlorindon irali golon biitiin 6hdsliklorini icra etmis olmalidirlar.
9.3.Bank, Miistoriyo mobil oslavo vasitosilo bildiris gdndororok Miistorini molumatlandirmaqla bu
Standart Sartlor vo onun ¢orgivasinds baglanmis miigavilolors bildiris gondorildiyi tarixdon birtorofli
gqaydada xitam vero bilor. Bildiris gondorildikdon sonra Bank torafindon Miistorinin bu Standart
Sartlor ¢oargivasinda biitiin amaliyyatlart mohdudlasdirilir vo Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmali
olan biitiin 6hdsliklori onun Bankda olan vo ona gatas1 vasaitlorindon akseptsiz qaydada silinarok icra
edilir.

9.4 Miistori, bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo baglanan miigavilslors xitam vermok istodikdo,
Banki *7773 nomrosi vo ya “Leobank™ mobil olavosinin “Dastok 24/7” bolmosindo gostorilon
miivafiqg messencerlor vasitosilo Banka miiracist edorok miigavilo miinasibatloring xitam vermok
barado niyyatini bildirir. Bu zaman Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmoli har hansi 6hdaliyi
olmadiqda Miisteri ilo Bank arasinda bu Standart Sortlordon irsli golon miiqavilo miinasibatloring
xitam verilir.

10. MUBAHISOLORIN HOLLI. PRETENZIYALAR

10.1.Bank, Miistori torofindon 6donis xidmatlori (“Odonis xidmatlori vo ddonis sistemlori haqqinda”
Qanunun 3.1-ci maddssinds nozords tutulan vo bu Standart Sortlor ¢orgivosindo Miistoriyo togqdim
edilon xidmatlor) lizro sikaystin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii miiddotindo miiraciste baxir
Vo naticasi barads Miistorini malumatlandirir. Miiraciats baxilmasi bu miiddotds miimkiin olmadig:
halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto baxilmasi miiddoatinin artirilmasinin sobablorini
osaslandirmaqla sikayoto baxilmasi miiddoti barodo Miistoriyo molumat verir. Banka sikayotin
verilmosi Miistorinin mahkomaoys sikayat vermok hiiququnu mohdudlagdirmar.

10.2.Bu Standart Sortlor vo onun ¢arcivasinde Miistori ilo baglanan miiqavilalorlo tonzimlonmayan
masalalar Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi, Azarbaycan Respublikasi Markoezi Bankinin
normativ xarakterli aktlar1 vo Azorbaycan Respublikasinin digor qanunvericilik aktlar1 ilo
tonzimlonir.

10.3.Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivesinde Miistori ilo baglanan miiqavilolorden irali galon biitiin
miibahisolor danisiqlar yolu ilo hall edilir.

10.4.Istonilon miibahisenin damisiglar yolu ilo holl edilmosi miimkiin olmadigda, hamin miibahiso
Azorbaycan Respublikasinin - qiivvado olan qanunvericiliyino uygun olaraq Azorbaycan
Respublikasinin mohkomalarinds hall olunmalidir.

10.5.Moahkamaya miiracist edorkon Bank aidiyyat iizro cavabdehin rosmi qeydiyyatda oldugu yerin
mohkomosing vo ya Baki sohari vo Abseron rayonu arazisinds yerloson istonilon rayon mohkomasino
miiraciot eds bilor. Miistori miivafiq se¢imin Bank torofindon hoyata kecirilmasine raziliq verir.

11. FORS-MAJOR HALLARI
11.1.Bu Standart Sartlor vo onun ¢ar¢ivasinds baglanan miiqavilslorin icrasina qarsisialinmaz qiivve tosir



gostararss, Bank miiqavile miinasibatlori {izre 6hdoaliklorinin yerine yetirilmomasina géra masuliyyat
dagimur.

11.2.Qarsisialinmaz qiivvonin tosirino Bank torofindon nozarst edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi
noticasindo bas vermoyon, qabagcadan nazards tutulmasi miimkiin olmayan hadisalor, o ctimlodon,
miiharibo, ictimai igtisas, yangin, zslzols, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya,
karantin, dovlat vo hokumat orqanlarinin gorarlar1 vo bu kimi digor hallar aid edilir. Hor hans1 hadisa
fors-major kimi, yalniz salahiyyastli dovlat orqanlarinin rosmi goraria 9sasan taninir.

11.3.Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron miiqavilo iizro icra miiddatinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdiqdan sonra barpa edilir.

12.  YEKUN MUDDOALAR

12.1.Bu Standart Sortlor lizro golocokds Miistorinin Bankda geydiyyatda olan mobil ndmrasina SMS
vasitosilo vo ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt {invanina, homg¢inin mobil bankg¢iliq
vasitoesilo vo ya miimkiin olan digor formada Bank terofindon istonilon moezmunda yeniliklor,
doyisikliklor, yeni mohsullar barodo molumatlar, 6hdsliklorin icrasi, o ciimlodon Miistorinin Bank
qarsisinda icra edilmomis 6hdaliklori barads bildiris, reklam xarakterli malumatlar gondoarils bilar.

12.2.Standart Sortlordo hor hansi1 doyisikliklor (valyuta miibadilosi mozonnosindo edilon doyisikliklor vo
Miistori tiglin daha olverisli sortlor nozordo tutan doyisikliklor istisna olmaqla) hagqinda malumati
Bank, bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi tarixdon 30 (otuz) toqvim giinii ovvol Bankin internet
sohifosindo yerlosdirmoklo Miistoriys bildirir. Bu miiddotdo Miistori bu doyisikliklorlo bagl 6z
etirazin1 bildirmoadikds, bu doyisikliklor Miistori torofindon qobul olunmus hesab edilir. Miistori,
homin miiddotdo doyisikliklora etirazin1 bildirdikdo, doyisikliklorin qiivvoys mindiyi tarixdon
Standart Sortlor Miistoriyo miinasibotdo xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilosi
mozonnasinda edilon doyisikliklor vo Miistori tiglin daha olverisli sortlor nozordo tutan doyisikliklor
xoboardarliq miiddati totbiq olunmadan qiivvoys minir. Bank torofindon Standart Sortlora doyisikliklor
digor kanallar vasitasilo do (mobil alava, elektron poct, SMS va s.) miistoriys bildirils bilar.

12.3.Bu Standart Sartlor vo onun ¢arcivasinds baglanan Miiqavilolorin har hans1 miiddeasinin etibarsizligi,
bu Standart Sortlorin vo onun cor¢ivasinds baglanan Miiqavilslorin digor miiddsalarinin
etibarsizligina sobab olmur.

12.4.Bu Standart Sortlorin vo onun ¢or¢ivosindo baglanmis Miiqavilolorin qlivvodo olma miiddatinin
bitmosi toraflori homin miiddot bitons qodoar yol verilmis pozuntulara goro masuliyystdon azad etmir.

12.5.Miistari torafindon miiraciat, toklif va sikayatlorin Bankin, habelo Azarbaycan Respublikasi Markozi
Bankinin miivafiq struktur bolmasina (Idaresine) toqdim edilmosi asagidaki alaqo vasitolori ilo hoyata
kecirilo bilor:
Bank:
- Qaynar xott: *7773
- Messencerlor: “Leobank” mobil olavosinin “Dastok 24/7” bdlmosindo gostorilon miivafiq
messencerlar.
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki iizra:
- Qaynar xott: +99412 966
- Telefon némroasi: +99412 4935058

BANKIN REKVIZITLORI:

“Unibank” Kommersiya Bank1”

Aci1q Sohmdar Comiyyati

Unvan: Baki s, Nosimi r-nu, R.Behbudov
kii¢., mohollo 384, ev 55;

Azaorbaycan Respublikast Morkozi Banki
Hesablagmalar Departamentindo
AZA6NABZ01350100000000015944



sayli miixbir hesabs,
kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22
VOEN 1300017201



